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Sustav eduID je autentikacijski i autorizacijski sustav na Sveučilištu u Mostaru u kojem svaki pripadnik 
akademske i istraživačke zajednice na Sveučilištu u Mostaru na matičnoj ustanovi dobiva svoj eduID 
elektronički identitet, odnosno korisničku oznaku i zaporku.

Poslove koordinacije, razvoja i održavanja sustava eduID obavlja SUMIT – IT Centar Sveučilišta u 
Mostaru.

Elektronički identitet u sustavu eduID ima oblik ID_korisnika@sum.ba

Elektronički identitet iz sustava eduID je važna imovina koju članu akademske i istraživačke zajednice 
osobno dodjeljuje njegova matična ustanova. Elektronički identitet nije “korisnički račun” koji se 
koristi za neku pojedinu uslugu, nego omogućava pristup velikom broju različitih usluga različitih 
davatelja usluga. Elektronički identitet često omogućava vlasniku identiteta da pristupa i svojim 
osobnim podacima i da ostvaruje različita materijalna prava. Zbog svega navedenog elektronički 
identitet treba koristiti isključivo osobno, ne ga davati drugim osobama i pozorno ga čuvati od svake 
neovlaštene uporabe.

1. Što je eduID?
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Studentima se elektronički identitet dodjeljuju prilikom upisa na fakultet i ostaje otvoren sve do 
odlaska s fakulteta, bilo završetkom ili prekidom studija.
Elektronički identiteti će se, između ostaloga, koristiti za prijave u sustave kao što su:
–	 Informacijski sustav Sveučilišta,
–	 SUMARUM - Sustavi za e-učenje,
–	 eIndex,
–	 Studomat i ostali.
Kako bi se uspješno prijavili u sve sustave, studenti trebaju preuzeti svoje elektroničke identitete.
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2. Kako preuzeti eduID?
Studenti mogu preuzeti svoj elektronički identitet bez potrebe za dolaskom u referadu, klikom na 
poveznicu https://eduid.sum.ba/preuzimanje-identiteta .

Nakon toga potrebno je upisati svoje podatke: ime, prezime, JMBG/OIB i e-mail adresu na koju će 
biti poslani pristupni podatci za eduID – elektronički identitet.
Napomena: Elektronički identitet se na ovaj način može preuzeti samo jednom. Nakon toga, u slučaju 
gubitka podataka, potrebno se obratiti SUMIT koordinatoru sastavnice.
Ako ne znate tko je SUMIT koordinator vaše sastavnice, popis SUMIT koordinatora možete pronaći 
na poveznici https://eduid.sum.ba/koordinatori .

Promjena lozinke
Nakon preuzimanja eduID- elektroničkog identiteta potrebno je promijeniti lozinku.
Korisnici moraju promijeniti zaporku u roku 48 sati od preuzimanja elektroničkog identiteta, kao 
i svaki put kada im administrator promijeni zaporku. Ako korisnik nije promijenio zaporku u roku 
48 sati, novim elektroničkim identitetom može se uspješno prijaviti još pet puta bez vremenskog 
ograničenja. Nakon pete prijave elektronički identitet se zaključava. Jednom zaključan elektronički 
identitet može otključati samo administrator imenika promjenom zaporke korisnika. Nakon 
otključavanja elektroničkog identiteta korisnik je obavezan opet sam promijeniti zaporku u roku 48 
sati.

https://eduid.sum.ba/preuzimanje-identiteta
https://eduid.sum.ba/koordinatori
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Učitavanje fotografije
Za početak procesa izdavanja Sveučilišne iskaznice potrebno je imati eduID. 

Korisnik učitava sliku u eduID sustav putem aplikacije kojoj se može pristupiti preko poveznice: 
https://eduid.sum.ba/korisnik 

Upute za učitavanje fotografije možete pronaći na poveznici: https://issi.sum.ba/dodavanje-
fotografije/ 

Napomena: Korisnici moraju učitati fotografiju u roku od 48 sata od preuzimanja elektroničkog 
identiteta. Ako korisnik nije učitao fotografiju u navedenom roku, eduID se zaključa te je se potrebno 
obratiti SUMIT koordinatoru sastavnice.
Nakon učitavanja slike i validiranja podataka od strane referade dobiti ćete pristup digitalnom obliku 
Sveučilišne iskaznice i elektroničkom indeksu. 
Nakon što Vaša iskaznica bude spremna za preuzimanje o tome ćete dobiti obavijest putem 
elektroničke pošte.

https://eduid.sum.ba/korisnik
https://issi.sum.ba/dodavanje-fotografije/
https://issi.sum.ba/dodavanje-fotografije/
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3. Što ako sam već prije imao eduID u osnovnoj / 
srednjoj školi? 

Ukoliko ste eduID već ranije posjedovali iz osnovne / srednje škole, za prijavu koristite iste korisničke 
podatke, samo umjesto domene ime.prezime@skole.sum.ba koristite ime.prezime@sum.ba (npr. 
ako ste u školi imali eduID pero.peric2@skole.sum.ba, za fakultet će Vam ići pero.peric2@sum.ba). 
Lozinka vam je ostala ista.

Ako ste zaboravili lozinku, možete se javiti SUMIT koordinatoru da Vam resetira lozinku. Popis 
SUMIT koordinatora možete pronaći na sljedećoj poveznici.

https://sumit.sum.ba/o-nama
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4. Što je službena e-mail adresa i kako je 
preuzeti? 

Nakon što ste uspješno preuzeli eduID - elektronički identitet, slijedi preuzimanje službene sveučilišne 
e-mail adrese. Svaki student Sveučilišta u Mostaru mora preuzeti i koristiti svoju službenu e-mail 
adresu.
SUMIT je kreirao aplikacijsko rješenje za preuzimanje email-ova, tako da svaki student prijavom na  
svoj eduID profil može preuzeti svoj službeni mail.
Važno je napomenuti da vaš eduID nije vaša službena e-mail adresa. Službena adresa će uvijek imati 
kraticu sastavnice u svojoj domeni ime.prezime@sastavnica.sum.ba (npr. pero.peric@fgag.sum.
ba).

Službeni mail se preuzima na web adresi https://eduid.sum.ba . Nakon prijave na profil, u donjem 
lijevom kutu se prikazuje gumb „Preuzimanje Google računa“ za preuzimanje maila prikazan na 
sljedećoj slici:
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Nakon što kliknete na gumb pojavit će vam se pozor s korisničkim podacima (emailom i
lozinkom) prikazani na sljedećoj slici:

S ovim korisničkim podacima moguće je se prijaviti preko Gmail platforme . Prije nego zatvorite 
prozor kopirajte svoje korisničke podatke. Prilikom prve prijave sustav će od Vas tražiti izmjenu 
lozinke. Ukoliko se dogodi da ste zaboravili lozinku, možete ju sami resetirati. Potrebno je kliknuti 
ponovno na gumb „Preuzimanje Google računa“. 
Unutar novo-otvorenog prozora pojaviti će vam se gumb „Resetiraj lozinku“, te ćete klikom na taj 
gumb ponovno dobiti podatke, email i resetiranu lozinku. 

Za sve nejasnoće ili moguće probleme prilikom preuzimanja obratite se ISS administratoru sa Vaše 
sastavnice. Popis ISS administratora možete pronaći na sljedećoj poveznici.

Što je sveučilišna iskaznica i kako ju dobiti? 
Sveučilišna iskaznica je sredstvo identifikacije i dokaz pripadnosti zajednici Sveučilišta u Mostaru. 

•Mogućnost pristupa raznim eSUM uslugama (digitalna sveučilišna iskaznica, eIndeks, CV 
aplikacija za nastavnike …) 

• Olakšan rad referada (studentska služba) 

•Mogućnost korištenja na drugim mjestima (knjižnice, javni prijevoz, kazališta, kino dvorane itd.) 

•NFC tehnologija 

•Mogućnost korištenja mobitela kao povjerljivog uređaja 

•Sigurno i pouzdano za korištenje  

•Mogućnost integracije i korištenja u Studentskom centru Povezanost Sveučilišne iskaznice i 
eIndeksa

https://accounts.google.com/v3/signin/identifier?continue=https%3A%2F%2Fmail.google.com%2Fmail%2F&ifkv=AVQVeyyRVG3--u3L4yvtr-ldQ5zx__ej680iORx5jR_DQlFUVVOa3zZpQk6b665wPopofmbtxPjk&rip=1&sacu=1&service=mail&flowName=GlifWebSignIn&flowEntry=ServiceLogin&dsh=S-452686152%3A1698317072230693&theme=glif
https://sumit.sum.ba/o-nama
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Kako dobiti Sveučilišnu iskaznicu ?

Povezanost Sveučilišne iskaznice i eIndeksa ?
Skeniranjem QR koda na sveučilišnoj iskaznici otvara se iskaznica u digitalnom obliku. Sa digitalnog 
profila je moguće pristupiti eIndeksu studenta korištenjem eduID. Postoji mogućnost dodavanja 
kvalificiranog elektroničkog potpisa.
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KORISNI LINKOVI
• Informacijski sustav sveučilišnih iskaznica   -  issi.sum.ba

• Autentikacijska i autorizacijska infrastruktura obrazovnih institucija u BiH koje nastavne planove i programe izvode 
na hrvatskom jeziku. -  eduid.sum.ba

• Informacijski sustav sveučilišta u Mostaru   -  is.sum.ba

• Centar za informacijske tehnologijeSveučilišta u Mostaru  -  sumit.sum.ba

http:// issi.sum.ba
http://eduid.sum.ba
http://is.sum.ba
http://sumit.sum.ba
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sumit.sum.ba

https://sumit.sum.ba/

